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“Cambio de paradigma en la ”
relacion ciudadano-gobierno.

Carpeta Ciudadana es una plataforma disenada para
empoderar a los ciudadanos al brindarles acceso y control
total sobre su informacién relacionada con tramites,
documentos y servicios publicos. Esta herramienta ofrece a
los ciudadanos un sistema integrado y conveniente
para gestionar todos los aspectos de su relacion con el
gobierno.
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B semantica de Carpeta Ciudadana

iQué es la Carpeta Ciudadana? :iQué no es la Carpeta Ciudadana?
La Carpeta Ciudadana es un componente No es una plataforma de

tecnolégico que se alinea con la almacenamiento de documentos. Estd
normativa de interoperabilidad de los disefiada para garantizar la

sistemas de informacion  en la interoperabilidad entre los entes y
Administracién Publica de la RepuUblica érganos de la Administracién Pablica.

Dominicana.
A solicitud del dueno del dato, el
ciudadano.
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B como funciona la Carpeta Ciudadana

anejo de Datos:

Ds ciudadanos pueden acceder vy
estionar eficientemente su
formacién relacionada con tramites,
ocumentos y servicios publicos,
ministrados directamente desde las
stituciones gestoras.

1. Acceso:
Los ciudadanos ingresan a
plataforma a través de u
aplicacién mévil con su servicio
autenticacién de cuenta Unica.

umplimiento Marco legal de
rivacidad y normativas:

2. Interoperabilidad:
Utiliza la Plataforma Unica

Interoperabilidad X-Road ol lineado con la normativa de
compartir e intercambiar informach8 teroperabilidad de los sistemas de
entre entidades gubernamentales informaciébn en la Administracién

gestora de los datos. Pablica de la RepUblica Dominicana.

R

ogtlct \I'I INNOVACION ﬂ}t L I D



Il Roles enlainteroperabilidad
de carpeta ciudadana 5 ‘@
Z Z
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Ciudadano solicita
datos por la App
Carpeta Ciudadana

1. Propietario del dato [Ciudadanol: 2. Encargado del dato 3. Facilitador [OGTIC]:
Los ciudadanos son los duerios de su [Institucion]: Facilitador y administrador de la
informacién personal. Esta entidad es responsable de plataforma utilizada por las instituciones

y ciudadanos. No solicita, almacena
datos o documentos personales del
ciudadano.

gestionar, custodiar y
administrar la informacién y
documentos.

™

iny el
ogtlci \,-'.".) INNOVACION ﬂJAi L I D



I :Por qué interoperar?

Marco legal
1. Eficacia Ley 167-21 Mejora Regulatoria

Articulo 34.-Interoperabilidad de los sistemas de
informacién. Los entes y érganos de la Administraciéon

[ ] [ ] (] P . P ope P
2. EflClenc|q Publica, deberan utlllzqr las tecnologlos de la

informacién y comunicacioén en sus relaciones con las
demds administraciones y con los usuarios, aplicando
medidas informaticas, tecnoldgicas, organizativas y de

3. RedUCCién de COStO seguridad, que garanticen un adecuado nivel de

interoperabilidad y la proteccién de datos de los
administrados...

4. Buena administracion o Decroto 9999 Varcs

Nacional de Interoperabilidad

Ciudadano
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B  :como interoperar?

No hay interoperabilidad Gentosercio
sin seguridad del dato.

X-ROAD comunicacion Peer2peer

La interoperabilidad de la Carpeta Ciudadana
se basard en (X-Road), un software de cédigo
abierto que facilita el intercambio seguro y
estandarizado de informacién entre
instituciones a través de Internet. X-Road
asegura la confidencialidad e integridad de los
datos, cumpliendo con la normativa de
interoperabilidad en la Administraciéon PUblica
de la Replblica Dominicana.
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B  Arquitectura x-road interoperar
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B caracteristicas APP Carpeta Ciudadana

Acceso a Documentos:

Proporciona acceso rdpido a documentos esenciales
como cédula de identidad, licencia de conducir y
otros.

Manejo por Categorias:

Permite la gestion de documentos organizados por
categorias y momentos especificos de la vida
ciudadana.

Exploracién y Blsqueda:
Facilita a los usuarios explorar, buscar y seleccionar
documentos segun el tipo de servicio o drea.

Notificaciones de Estado de Documentos

Envio de notificaciones en tiempo real sobre el estado
de los documentos, manteniendo a los ciudadanos
informados de manera proactiva.

Detalles y Verificacion:
Proporciona detalles completos de los documentos,
incluyendo la verificacién mediante cédigos QR.

Consulta de Ayudas y Asistencia Social:
Permite consultar a programas de ayuda y planes de
asistencia social.

wsico: TSLID

r9:44

9 iHola Luis! Bienvenido a tu
carpeta ciudadana

k= Cédula de Identidad

Luis Abinader
Rodolfo Corona
40270411221 06/08/2024
DOCUMENTO 7
=

Mis Documentos

2 ®

Personalese Familia e Hijos  Licencias y
identidad Vehiculos

Mis Servicios

Gabinete de
Politicas Sociales

Estado

> Crediticio

Inicio

il f-‘h
&

Ver més

Salud
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Carpeta Ciudadana

f} Licencia de conducir

Apellidos

Luis Abinader =
Rodolfo Corona
No. Identidad Fecha de Expiracion
40270411221 06/08/2024
VER DOCUMENTO 7 | VERMAS >
=
Mis Documentos Ver mas

| =] - a (L]

Personalese  Licencias y salud Educacion
identidad  Vehiculos

\_Mis Servicios )

Categorias de:

> Documentos

-  Servicios
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< Mis documentos

=
= (ﬂ‘ ® w
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Personalese Licencias y Salud Educacion
identidad  Vehiculos

Todo | B Camet [ Expediente [B Actasy

f|} Licencia de conducir
Nombre Apelidos
Luis Abinader

Rodolfo Corona

Expira
06/08/2024

VER DOCUMENTO 7

Vehiculos

\_

I\

1. Tipo:
@ ldentificaciéon
[carnet]
@ Expedientes
@® Actas
@ Certificaciones
@ licencias

B Estructurainformacién Carpeta Ciudadana

(544 PR

X Licencia de conducir ¥ B

Numero de Placa:

PP197611

[l%E |
[=] 5

er Documento &

051-3817355

\_

I\

2. Estado:
@ Disponible
@ Expirado
@ No existente
(Nulo)

< Poliza Seguro Vehiculo

E A |
051-3817355

Datos del Seguro

Aseguradora

Seauros PEPIN

\
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3. Funcién/Acciones:

@® Consulta
® Manejo del
documento

@ Solicitud servicios




BN Arquitectura Carpeta Ciudadana

g2 I

iHola Luis! Bienvenido a tu @ / \ / \
e s Slatar c . > >
ataforma Carpeta - -
) ! — ) P < X-Road Servidor Seguridad X-Road
i Cédulade Identidad Ciudadana Bl A
N J \ J "

oo
DOCUMENTO ” / \
Guarda Metadatos /
Recibe

~ ~ peticion

~

Mis Documentos Ver més

' Consolida Identifica
Poiieas Sociies respuesta en datos y
JSON docs
A
—
& & Obtener documento ] m
nnnnnn directamente desde la ¢ Existen documentos?
entidad

\ Gestor

Documental
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B verificacion documento Carpeta Ciudadana

(= FETR Vs ~ .
X ticencia de conducir v ) > > Obtener N Relacionar
< token cédula
—— Plataforma Carpeta |« X-Road
PP197611 Ciudadana S )
=% | J
Devolver
token
Rechaza
conexion
051-3817355 ) Verifica
;—J‘ G terceros > tokenen
URL
( - \
Deshabilita
instituci b.d token
www.Institucion.gob.ao
QR Abre —P 9
esleidopor ——p ——  navegador ] Muestra datos
en website
Confirmacion del
— dato o documento
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BN Datos Migracion Carpeta Ciudadana

Tipo datos y documento:
® Datos documento de
Pasaporte
@ Certificado
MENORES
@® Historial Migratorio e-
ticket

SALIDA
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< Mis Documentos

penonaAR <cc
RO7072256300R9008065W280812940220703611<<<62

Ver QR il

E-Tiket
4 Tuhistéricos de viajes
internacionales

\ Ultimos vuelos

f o:4a il = =\

= » $ L]
nnnnn Salud s Conuatos  Educacién
cuios senvicios

Todo | [ Carnet [ Expedientes Acta:

_GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MIGRACION

E-Ticket
Embarque y desembarque

E-Ticket
Datos de vuelos

Historico E-Ticket de vuelos = ‘

AILA JFK
04 Mar, 2023, 04 Mar, 2023,
12:35pm 03:45pm

Santo Domingo, RD New York, USA

\_

.

- JFK AILA
05 Oct, 2023 05 0ct, 2023
10:35am 01:35pm

New York, USA Santo Domingo, RD

PUH CUR Datos de migracién
04 Mar, 2023, 04 Mar, 2023,
12:35pm 03:45pm

Punta Cana, RD Curazao, CUW

Nombre
Luisaura Vargas
CUR STI
05 Oct, 2023 05 Oct, 2023
10:35am 01:35pm

NGmero de pasaporte

RD4560640

New York, USA

\/ J \

Santo Domingo, RD

\\




B Proximos pasos Carpeta Ciudadana

¢ Validacion de datos y servicios.
@ Verificacion disponibilidad técnica:
O Definir estructura de datos
requerido.
O Validar APL.

@Acuerdo de colaboracion.
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