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A partir de esta circular conjunta de la
Contraloria General de la Republica y la
Direcciobn  General de Compras_ Yy
Contrataciones (DGCP), de fecha 03 de
febrero del 2022, iodos _|los _procesos de
alquileres se comenzaron a regularizar y
a publicarse segin la Ley nim. 340-06
sobre Compras y Contrataciones.

Antes los procesos de alquiler o
arrendamiento se hacian al margen del
sistema de compras y contrataciones
permitiendo que pudiesen dar contratos
de grado a grado a cualquiera y sin ser
sometidos a la transparencia necesaria.

(n ese contesto, las Inataucionel
acogerse al uso de las

satisfacer la necesidad, como la ol
valor promedio del precio de alg:

5 Cos0 de acogerse al uso de
procedimiento estadiecido en
sustentacion medante nformes
R resclocion motivada emitda
certificacion de apeopiacion pre:

Posterior Ml procedimiento de
registrar los contratos em of Sist
Republica, conforme al Reglam

Santo Domings, ON
03 de febrero de

Todas Ls inttatucones bajo of dmisto de aphcacidn de las leyes mim. 1007 de
Contratona Genersl de ks Ropdtiica y MO-06 Sobre Compras y Comtrataciones
Publcas

Asunto Gestdn integral v ogortuna de n procedimientos de Ccosratacidn de
dquieres v arrendameerton de bienes inmueties en el Satema Liectrénico de
Comprat y Contrataciones PUSRcas [SECCP)Portal Transaccion. regitro de
Contratos.

La Contraloria General de la Repidbca, como Organs Rector del Sistema Nacional de Control interno del

Estado, en ejercicio de las Mribucionet gue le confiece | aum. 1007 que insttuye of Satema Nacional
de Control latemno y de L Con
ROEMaL, politicas y directnces de regulacidn v sjercicio del Contred Interno del Estado, las cuales son de

tesvendo dentro de wis facuitades las

BLATAMMENLO CBLGIOND, © IMPLANLAN y MAMEner un regintro de CONratos de beenes, servicios y obras, asl
Como a Direccién General de Contrataciones PUBICEY, en calidad de Organo Rector ded Sestema Nacional
de Compvas y Contrataciones Publicas {SNCCP), en ol o ko de las atribuciones que e s s Ley
num. 34006, sobre comaeat y contrataciones de bienes, wervicios y obras y sus mod nes, tenen &
Blen recoedar lo uguente

En stencidn o numeral 1 del articulo S de la Loy nOm. 340.06 los alquieres y arrendamien
Procesos supelos af dmbito de aplicacion de W refenda ley. En e10 sentido, & partir de la emision de
presente circulae Mo pare las nuevas necesidades de contratackin de todo tipo de Mgudern
arrendamienton, lat instituciones deberin comratanios cumplendo las disposiciones de dcha normative

EN @40 tenor, deberdn gestionar 108 procedimiontos de contratackin a traves del Portal Transaccional. en
Mencion & lax duposiciones del Decreto Num. 350-17 de fecha 14.9.2017, el cul establece o uio
obligatorio de dicha plataforma para la pestion integral de 108 procedimientos de contratacién poblica
desde su planificacion hasta la ejecucon y cerre contractual, ko que iImplica a disponibi®idad en linea de
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responsabilidad de L institucion

n ese contesto, las Inataucionel
acogerse al uso de las excepcio
pdrrafo del articulo 6 de la Ley nd
de aphicacion aprobado median
arvendamientos de blenes inm
satisfacer la necesidad, como la ol
valor promedio del preceo de alg

£n coso de acogerse al uso de
procedimiento estadlecido en
sustentacion medante informes
B resclocion motivada emitida
certificacion de apropiacidn pre

Posterior Ml procedimiento de
registrar los contratos en of Sist
Republica, conforme al Reglame

Sano Domings, ON
03 de febrero de 2022

Todas Las it tucones bajo of dmitsto de aphcacion de Las leyes rum. 1007 de
Contratona Genersl de la Repdtica y MO-06 Sobre Compras y Comrataciones
Publca

Asunto Gestdn integral y oportuns de kn procedimientos de cosratacidn de
MQuieres y arrendamertoy de buenes ivmuelies en ol Satema Liectréno de
Comprat y Contrataciones Pubhcas (SECCP)Portal Transaccional y registro de
contratos.

La Contraloria General de la Repddiica, como Organe Rector del Sistema Nacional de Control Interno del
Estado, en ejercicio de las Mribucionet que le confiece la Ley nim. 10.07 Que mittuye el “atema Nacon.

de Control oo y de la Contralocia General de la Repibiica, tesiendo dentro de wus facultades las
ROrmaL, politicas y directnices de regulacidn v ejercicio del Control interno del Estado, las cuales son de

BLATAMMNLO OBIIONIO, @ IMPLNLAT y MaMEner un registrc de CONratos de bienes, servicios y obras, asl
Como l Direccidn General de Contrataciones PUbiicas, en calidad de Organo Rector del Sistema Nacional
de Compras y Contrataciones Publicas {SNCCP), en el ejercicio de las atribuciones que le otorgs \a Ley
nam. 34006, sobre comprat y contrataciones de bienes, wericios y obras y sus modificaciones, 1enen &
Blen recoedar o uguente

En stencidn o numeral 1 del articulo & de la Loy niUm. 34006, 1os alquileres y arrendamientos son
Procesos supelos af dmbito de aplicacion de & refenda ley. En e10 sentido, & partir de |a emision de s
presente circulde, tanto para s nuevas necesidades de contratackin de todo Upo de dguieres y
arrendamienton, lat instituciones deberin comratarios cumplendo las disposiciones de dxha normative.

En ese tenor, deBerdn gestionar los procedimientos de contratackin a través del Portal Transaccional, en
Mencion & lax duposiciones del Decreto Num. 150 de fecha 1492017, el coM estabidece o uso
obligatorio de dicha plataforma para la pettion integral de 108 procedimiontos de contratacién pablica
desde wu planificacion hasta la ejecucion y clerre contractual, ko que iImplica a disponib®idad en linea de

Antes de esta disposicion se hacian
contrataciones directas, sin cargarse
al portal de compras. Ademads no se
prestaban garantias de fiel
cumplimiento y los montos incluso se
consignaban en ddlares. Solo se
firmaban contratos y se certificaban en
la Contraloria General de la Republica.

Esta fue una medida dispuesta por el
Presidente Luis Abinader para garantizar
mayor transparencia en el uso de los
fondos publicos.



La ocupacidon de las
instalaciones se realizd
en octubre 2022. La
adjudicacién del
alquiler se materializé
en diciembre 2022,
antes del Sr. Bartolomé
Pujals asumir como
director general en la
OGTIC, el 23 de enero
del 2023.

La operacion ya
estaba consolidada al
llegar a la institucion.

Tuego die revisar &3 oferta téonica y econdmica recibidos del proceso oR compras
OPFTIC-CCC-PEPU-2022-0014, ol odaranta INMOBILIARIA BAMRESERVAS S.A , CUMPLE con o
solicitodo on ol pliego de condiciones por lo que recomandomaes al departomento do
compras o odiudicocian del proceso,

Monto total adjudicods
(RiDE)

INMAOBILLARLA RO&1440.33), 20088
BAMRESERVAS 5.4

I=0i=B9407=5
SEGUNDC: ORDENAR, como al efecto ORDENA al Departamento de Compras y Sontrotaciones
notificor o presente odjudicockin o todos los oferentes participontes, dentro de un phozo de
cinco (5] dias hablles, a partic de lo expedicksn del presante documento y difundino en el portal
chr la Direcckn Ganaral de Compras ¥ Contratockones.

TERGERC: ORDEMAR a la Oficing Acceso a la Informacin [(Owl), la difusién por ante e portal de
transparencia de ka anticad,

CUARTC: ORDEMAR, como al afecto ORDENA, ol odjudicotario provesr los servicios obgeto dal
presente process OPTIC-COC-PEPU=-2022-0014 de manera infmediolo conades a partic de ka
cartificaciin amitida por la Contraloria General de la Repdblico

Conchada a#la redolucion 8 Ji por teiminada o feunibn, on fe de o cual +8 Bvanla ka
presente acio, que firmen odoed 10g presenies, o las thes y meda {3.-'3':" P.ﬂ"l.} Fahas de o tarda,
an e de ko cual s8 rdocta lo presants acta, la cual despuds da lelda, fue firmada por los
prasentes an setal de aprobacion.

Pigma 6 de T

MIEMBROS DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES:

Firmade digiaiments por
P Anl oSk Juelada

ogtic? ==

TRN2BEE e

PEDRO CUEZAD,
Dirgclor Ganaral

RESULTA: Qua, an fecha treinta (30) de noviembne de 2022, la Unidad Operativa de Compras y
Controtaciongs amite o solcfud de Compra o Controtocin Mum. i!'-‘.":‘l'. cjeto de la compra
para ko “Contratocidn de ke Sendcios de Alquiler e Oficingt pana o Sede Principal de ka OGTICS,
marcada con la ref. OPTIC-COC-PEPL=2022-0014",

RESULTA: Qua, an fecha treinta {30) de noviembm de 2022, lo Unidod Operativa de Compras y
Contratocienes, smite of Coertificods do adstencia de Fondos, marcodo con o Mo, documdants
Qaaz

RESULTA: G, de Gousrda con lo estaoblecido en la Resolucion de inicio NOm. COC-0075-20@2.
da fecha 16 de dickermibes del 20022, rederente ol proceso de excepcibn por provesdor dnico, pan:
Ia “Contratockin de los Servicios de Alquiler de Cficinas para la Sede Principal dae ko OGTIC,
raferancia CPTIC-COC-PEPU-2022-0004", se designd a los sefones: Jesds Marine, coma perite
dl Greq btkcnion; sefono Pocla Martinez, pesito de o Direccidn Juridico; seforo Nonda Cosoda,
porio Fnancieno quisened evakaaron las olamos recibidas,

RESULTA: Que, en lecha diecisbis (18) mes de dickembre del 2022, el notario plblico actuants,
omitid Acto Autdntico Nim. B, folios M8 y 406, contentivo de recepcidn y Apertura de oferbos
thcnicos (sobwe &) y Ofertos Econdmicos (3obre B). o8l proceso on Gnica etaps, para o
“Contrataciin de los Sericios de Alquiler de Oficinas para la Sede Principal de la OGTIC,
rafarancio OFTIC-CCC-PEPU- 2022-0014",

RESULTA Qua, on fecha discisdls (1) mes de diclembre del 2022, ol Comith de Compras v
Contrataciones de k OOTIC, procede a emilic ol ACto NOm. COC-0077/2022 de Aprobocisn de
Infarrrsa definithve da svaluaciin de olerta therica ¢ scondmica, relerancia OPTIC=CCC=PEPL-
202200147,

RESULTA Qua 5o dio fcemal lectura de lo clerto y ol olerante gonodor, A sabar;

MONTO DE LA OFERTA:
RO 44033126983

RESULTA: Qua la oferta lue evaluada con apago Erestricto a log Condiciones Gensrales del
PIgCasG
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Edificio Vista 311: Un espacio estratégico
para cumplir con 3 politicas publicas claves: Agenda
Digital 2030, PNI12030 y ENIA

ADVANTAGES

Propéosito del alquiler:

El edificio Vista 311 fue alquilado para centralizar los servicios
tecnoldgicos y administrativos de la OGTIC, optimizando la atencién a
la ciudadania y mejorando la infraestructura de servicios digitales del
Estado.

Aprovechamiento del espacio: m

Este edificio permite la consolidacion de oficinas y dreas operativas en
un espacio adecuado para soportar las funciones tecnoldgicas y
administrativas de la OGTIC, alinedndose con las necesidades de una
gestion moderna y eficiente.

S8080




. El precio por alquiler amueblado por metro
cuadrado es de 23 dolares mas 10 doélares
por acondicionamiento y 5 délares por
mantenimiento por metro cuadrado, para
un total de 38 dolares por mts2.

v

. Monto mensual de alquiler, adecuacion,
equipamiento tecnolégico, amueblamiento
y mantenimiento del espacio de
RD$8,025,170.20, mas Itbi
(RD$1,444,530.64)

—



¢Qué incluye
este alquiler?

Mobiliario de oficina de todos los pisos
Cdmaras de seguridad

Sistema contra incendios en dreas comunes
y oficinas

La construccion de obra civil de las oficinas,
Controles de acceso

lluminacion

Bafos equipados en cada piso

Sistema de aires acondicionados

Comedor amueblado y equipado

Cinco pisos de parqueos




Socios y transparencia:

El contrato fue establecido con
Inmobiliaria Reservas y AFI Reservas,
dos empresas 100%  publicas
pertenecientes al Grupo Reservas, lo
que asegura que no hay
favorecimiento a intereses
particulares.

Titularidad:

Este fondo es mayoritariamente publico donde
mas del 80% de los fondos de los aportantes
provienen de AFP Reservas beneficiando al
Estado dominicano y a los fondos de pensiones
de los trabajadores dominicanos.



Beneficios del modelo de alquiler:

En lugar de comprar, el Estado evita una gran inversion
inicial y mantiene flexibilidad financiera para redirigir
recursos a otras prioridades nacionales, como salud,
educacién y proyectos de innovacion.

Este modelo de operacidbn permite al Estado
aprovechar recursos puUblicos  eficientemente,
beneficiando tanto a la ciudadania como al fondo de
pensiones al que se destinan los ingresos del alquiler,
generando asi un impacto positivo para todos.




Modelo financiero del

contrato de alquiler

Transparencia:

Adicionalmente, este proceso se hizo a 10 afos, con
empresas publicas del Grupo Reservas como Inmobiliaria
Reservas y AFl Reservas, incluyendo alquiler, adecuacion,
equipamiento tecnolégico, amueblamiento y
mantenimiento.

Con este tipo de procesos y transacciones financieras, se
elimina la practica de que se alquile a una persona o
empresa X, beneficiando a un particular. Aqui la rentabilidad
se queda en el Estado y beneficia al ciudadano, en un
esquema de economia circular. Quienes aportan el dinero a
la AFI para invertir en estos inmuebles son los ciudadanos
que poseen fondos en una AFP.

ogtic) @)=

Lunes 78 de octubce de 2024

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

orporativo Vista 31 (piso 6 ol piso
¢ Inciuyé aiquiler o Y0 onos, ko odec c
mantenimien Uu oste !o!o oporacidn se realiza con Inmobiliario Reservas
y AFi Reservas, empresas 100% pablicas que pertenecen al Grupo Resorvos.

&1 eckficio Vista 3l es p(opeodod ('ol Forno de inversion Cerrodo Inmobiliario
que es odm
Res G s ¢ 10 g

20 los oportaciones DG e NOS Que usl(m on
Kas AFP y que forman parte dol Fondo do todo. €l olquiler se lo realiza al
propio Estado dominicano, garantizando que los benelicios do la operacion rogresen
0 los fondos de pensiones.

Este modelo evita que el Estado tenga que disponer de todo el dinero de una sola vez

pora comprar inmuebies. En lugor de eso, timiz D8 recursos pablicos,
0 quo estos s¢ utiicen pPara proyecto: e s en solud, educacion o
tura

Lo operacién del contrato entre OGTIC o Inmobiliaria Reservas fue evaluada por
comités téenicos y aprobada por los drganos de control interno de la administrocién
plblica. Ademds, este inmueble forma parte de un Fondo de Inversion oprobodo por la
Superintendencia de Valores, osegurondo que no existan sobre nl favoritismos
y que los montos de alquiler estén conformaeas con og valores de mercodo,

Al alquilar en v de compror, el Estado mantiene Nexibilidod financiera y puede
destinor los fo sponibles 0 proyectos priccitanios para la cliudadania

Con este tipo de procesos y transocciones financkeras, eliminamoes la préctico de que
se aiquile @ una persona o empresa X, beneficiondo a un particular, Aqui lo
rentabllidad se quedo en & Estodo y beneficio ol ciudadano, en un esquema do

aportan ol dinero a la AFI para invertir on estos inmuebles,
son los ciudodanos que poseen fondos en und AFP.

Este tipo de operaciones os una préctica coman y rentable en el sector inmobiliario,
Tanto empresas privodas como pablicas utilizan este modelo para Genarar ingresos
sostenibles a largo plazo.

Ademdas, es iImportante resalitor queo e5ta operacion se adudico ol 16 do diclembre dol
ono 2022 y el contrato de alquiser fue firmodo of 17 de enero da 2023

n OGTIC realirmamos NUestro COMPromiso con o tror ia y eficiencio en la
N pubica Segu trobajando para modernizar vicios digitales del
£stodo, siempre on beneficio de todos los dominicanos




Modelo financiero del
contrato de alquiler

Evaluacion y aprobacion del

contrato:

El acuerdo fue evaluado y aprobado en
diciembre de 2022 por comités técnicos y
oérganos de control interno, asegurando que
los montos de alquiler estén alineados con
los valores del mercado.




Vista 311 proporciona el espacio necesario para

albergar los planes y proyectos de la OGTIC,
incluyendo:

e Seguimiento e implementacion de la Agenda Digital
2030, la Politica Nacional de Innovacion y la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA)

e Gabinete de Innovacién y Desarrollo Digital

e Programa Burocracia Cero

e Interoperabilidad del Estado
e Expansion del Centro de Contacto Gubernamental
eLa infraestructura permite un entorno adecuado

para gestionar y coordinar proyectos estratégicos
de digitalizacion y transformacion.

Establecido en el informe justificativo del proceso de alquiler.



Vista 311 es una propiedad de la Administradora de Fondos de
Inversion del Banreservas y administrada por Inmobiliaria
Banreservas S.A., lo cual asegura que los recursos invertidos
en el alquiler regresen al Estado Dominicano.

El Grupo Reservas considerd adecuada la propuestq,
beneficiando a la OGTIC y al propio Estado en la
administracion de recursos.

‘'Y Ubicacion Estratéqgica

La localizacién de Vista 311 facilita el acceso tanto para
empleados como para ciudadanos, mejorando la

colaboracidén y eficiencia.

.‘_
’k




Vista 311 es amigable con el medio ambiente, con eficiencia enel |
sistema de climatizacion en los pisos superiores y espacios
destinados para vehiculos eléctricos. Cuenta ademdas con un
sistema de paneles solares para generacion propia de energia.

* Accesibilidad para todos:
o Estacionamientos asignados:
m 110 para OGTIC, 67 para instituciones aliadas, y 19 poret- -
visitas. A R N N
o Facilidades para movilidad reducida: N QWA L4
m Cuatro espacios dedicados para personas con NIRRT
movilidad reducida y dos puntos de. recarga pdra N ey

vehiculos eléctricos. L
m Estas facilidades aseguran accesibilidad, comodlda-{

sostenibilidad, beneficiondo a todos los usuorlos del

edificio.



Contrato todo incluido:

@)

La propuesta cubre obra gris, remozamiento y mobiliario,
permitiendo una implementacion inmediata  sin
necesidad de inversiones adicionales.

El mantenimiento del edificio estd a cargo de Inmobiliaria
Banreservas S.A, lo que reduce costos y asegura un
entorno bien cuidado.

Figura de proveedor Gnico:

Basado en la Circular de la Contraloria y la Direccidon de
Contrataciones PuUblicas (febrero de 2022), la OGTIC justifica
el uso de proveedor Unico, citando:

O O O O

Pertenencia al Estado Dominicano

Ubicacion, metraje y distribucion adecuada
Instalaciones y disponibilidad de parqueos

Precio competitivo por metro cuadrado en la zona



La nueva sede permite atender la alta demanda de servicios del
Centro de Contacto, optimizando la capacidad de respuesta.
Incorporacion de salones de entrenamiento y capacitacion
para el desarrollo de talento interno. -
Espacio para la ampliacion de la direccién de servicios digitale
transformacion digital, y areas administrativas, asegurando el
crecimiento de la OGTIC en linea con los objetivos de
modernizacion estatal. K
La mudanza a Vista 311 permite a la OGTIC consolidar su
infraestructura y ofrecer servicios de mejor calidad y eficiencia
a los ciudadanos, fortaleciendo el compromiso con la Agenda
Digital 2030.




|
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De Piso en Piso:

Desde Vista 311 se
ofrecen espacios
estratégicos para los
servicios del gobierno.

El edificio alberga dreas clave para el
funcionamiento de la OGTIC y de diversas
instituciones del estado, brindando una
infraestructura moderna para la prestacién
de servicios digitales de calidad.




ALQUILER DEL EDIFICIO

VISTA 311

I PISO 6:
CENTRO DE CONTACTO
GUBERNAMENTAL

El Call Center del gobierno,
llamado Centro de Contacto
del Estado, mejora la interaccion

Gestiona servicios para mas
de 530 instituciones publicas,
abarcando mas de 2,246
servicios distintos.

Estadisticas:

+ Llamadas totales: 2,258,776 (2023-2024).

« Empleados: 105 personas laborando en el Centro de
Contacto Gubernamental.

Lineas gestionadas:

« Llinea *462:1,482,062 llamadas, 110 instituciones
atendidas y 2,200 servicios.

« Linea 311: Para quejas y sugerencias, 151,728 llamadas,
519 instituciones atendidas.

« Linea 700: Denuncias de abuso infantil y orientacion,
7,419 llamadas, 4 instituciones.

« Centro de Contacto de Salud Mental: 28,549 llamadas,
servicio diario de 8:00 a. m. a12:00 a. m.

« Servicio Nacional de Salud: 543,820 llamadas.

« Instituto Nacional de Transito: 45,198 llamadas.

Adicional: Desde este piso se da seguimiento a la
operatividad de los Puntos GOB.

entre el gobierno y la ciudadania s i
en la prestacion de servicios. iﬂ E
“\4 . LD

PISO7:
OPERACIONES
ADMINISTRATIVAS

e
S
T
Espacio dedicado a las

operaciones administrativas de
la OGTIC. Mantiene la
operatividad y coordinacion
interna de la institucion,
apoyando los procesos que
permiten la ejecucion eficiente
de proyectos y servicios.

|
-

B PISO 8:

CENTRO DE OPERACIONES,
ADMINISTRACION DE
SERVICIOS DIGITALES

Y DE ARQUITECTURA
DIGITAL

Espacio para la
administracioén de servicios
digitales y de arquitectura
digital.

/‘w J-l'" - %

| 4
Estadisticas:
« Portales web: Gestion de 475 portales para 474
instituciones del Estado.
* No objecion para compras de tecnologia: 2,612

solicitudes de 186 instituciones (desde 2022 a la fecha).

Servicios:

« Correo electrénico: 383 instituciones con servicio de
correo electrénico.

« Colocation: 10 instituciones.

« Aplicaciones en OGTICloud: 37 servicios de aplicacion.

B PISO10: _
DIRECCION
ESTRATEGICA

Area destinada a la

direccion y toma de

decisiones estratégicas

de la OGTIC, asi como a
—i éreas sustantivas y de

v (1B apoyo de la entidad.

-
E——
be
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-

U PISO9:
LABORATORIO DE
INNOVACION Y
TRANSFORMACION
DIGITAL

Laboratorio dedicado a la
implementacion de la Politica Nacional
de Innovacion con 55 proyectos y la
Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial con 28 proyectos.

Servicios:

+ Transformacioén Digital: Seguimiento
a 167 instituciones con al menos una
certificacion NORTIC

« Evaluacién anual: 342 instituciones
evaluadas en el indice de uso de TIC
e Implementacién de Gobierno Digital
(IMICGE).




Piso 6

Centro de Contacto

) Funcion principal: Centro de Contacto del Estado,
enfocado en la atencidn y soporte directo a los
ciudadanos.

Centro de Contacto del Estado, orientado a mejorar la
interaccidon entre el gobierno y la ciudadania.

e Empleados: 105 personas laborando en el centro.

e Instituciones vinculadas: mds de 530 instituciones
publicas que operan a través del centro.

° 2,246 servicios distintos
atendidos.

e Llamadas recibidas (2023 - Oct 2024): 2,258,776
lomadas atendidas en un horario extendido,
asegurando la cobertura de servicios esenciales.




Piso 6

Centro de Contacto

2,258,776

llamadas atendidas.

Objetivo: Facilitar el acceso de la ciudadania
a informacidon y servicios, optimizando la
respuesta y garantizando una atencién
centralizada, eficiente y en tiempo real.




Piso 6

Centro de Contacto

Lineas
Operativas:

*462: 1,482,062 Illamadas recibidas, atendiendo 110
instituciones y 2,200 servicios.

311: Linea para quejas y sugerencias, con 151,728 llamadas y
519 instituciones atendidas.

700: Linea de denuncias de abuso de nifas, nifos y
adolescentes, y orientacion para la prevencion y manejo del
abuso infantil. Soporte a 7,419 llamadas y 4 instituciones.
Centro de Contacto de Salud Mental: Linea de atencidn
especializada con 28,549 llamadas. Servicio todos los dias
de 8:00 a. m. hasta 12:00 a. m.

SNS: Servicios Nacionales de Salud, atendiendo 543,820
llamadas.

INTRANT: Instituto Nacional de Trdnsito, con 45,198 llamadas
recibidas.




Piso 7

Oficinas Administrativas

) Espacio dedicado a las operaciones
administrativas de la OGTIC.

Objetivo:

Mantener la operatividad y coordinacion interna
de la institucién, apoyando los procesos que

permiten la ejecucién eficiente de proyectos y
servicios.

Areas Gestion financiera y presupuestaria.
Recursos humanos

Soporte administrativo.

clave:




Piso 8
Operaciones, Servicios Digitales,

Arquitectura Digital

Y Centro de operaciones y administracion
de servicios digitales.

Distribucion Institucional:

e Cantidad de Portales: 475 portales gestionados
para diversas instituciones del Estado.
e No Objeciones: 2,612 solicitudes

Firma Digital:
e Cantidad de instituciones con Firma Digital: 188
e Instituciones que usan el FirmaGOB: 110
e Ahorro generado aproximado de 40 millones de
pesos al estado (al 2 de noviembre del 2024)
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MI CARPETA CIUDADANA

Gestionamos lafe]ele

Carpeta Ciudadana

que permite a los ciudadanos consultar
sus datos desde un solo lugar.

« Consolidacion de mas de 17 instituciones
en la primera etapa de la app.

- Descargas en las primeras semanas:
170,000 descargas, mostrando el alto
interés y utilidad de la plataforma.



Piso 8
En este piso, se desarrolla la

Estrategia Nacional de

Interoperabilidad

que permite a los ciudadanos consultar sus
datos desde un solo lugar.

Plataforma de Expediente Objetivo:
Onico Educativo:  Facilitar el acceso a la
- Usuarios registrados: 117,113, informacion  educativa 'y
+ Certificados emitidos: 590,603. administrativa, reduciendo
- Consultas redlizadas: Mdas de costos y tiempos para los
235744, ciudadanos, y consolidando
- Con un ahorro proyectado de la eficiencia en los servicios
RD$885,904,500, al evitar traslados gubernamentales.
a multiples entidades

gubernamentales.




Operaciones,
Servicios Digitales y

Arquitectura Digital

Data Center:
Cantidad de instalaciones:
m Hosting: 383
m Colocation: 10
s OGTICloud: 37

Objetivo: Asegurar que los servicios digitales
estén centralizados y  optimizados,
proporcionando una infraestructura segura y
eficiente para las operaciones del Estado.



Piso 9

Innovacion y Normativas

NORTIC: 167 instituciones que tienen al menos una
certificacion.

ITICge: 342 instituciones evaluadas cada ano.
Laboratorio de Innovacion.

Politica Nacional de Innovacién [ Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial

Seguimiento a la implementacién de la Politica
Nacional de Innovacion, con 55 proyectos, y la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, que

L' ’ cuenta con 28 proyectos




SapraTi o
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' iTicge

2] 6 Entidades Servicios
Ciudadanos.

43 Entidades Servicios
al Gobierno.

52 Gobierno Municipal.



Piso 10

Areas Directivas,
Administrativasy

sustantivas
Objetivo:

Proporcionar un entorno adecuado para la
direccion y gestion estratégica de la OGTIC,
facilitando la implementacidon de politicas vy
decisiones que promuevan la eficiencia, la
transparencia y la innovacidon en los servicios
publicos.




SERVICIOS PRESENCIALES

oJoJo
Puntos GOB:

Todas las instituciones
bajo el mismo techo.

ogticy @ weie



]
. i
ogt'c) w’:llt.\ DOMINICANA

cQué son los

Q



Iniciativa de Centros de Servicios
Presenciales que centralizan
multiples servicios publicos en un
solo espacio.

Facilitan la interaccion entre los
ciudadanos y el gobierno, permitiendo
resolver multiples gestiones en un solo
sitio, sin necesidad de desplazarse
entre instituciones.




SERVICHIS PRESENCIALES
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SERVICHOS PRESENCIALES

Iniciados en 2012, durante el gobierno del
Presidente Leonel Ferndndez, como parte
de una estrategia para modernizar la
administracion pudblica. Implementados
como un compromiso del Estado para
mejorar la eficiencia, transparencia y
calidad de los servicios ofrecidos a la
ciudadania.

LT TIENR )
INMOVACIGHN
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LINEA DE TIEMPO

DE LOS PUNTOS GOB

2012 (88 2022 2023

Presidente: Leonel Fernandez W Punto GOB Expreso en la Plaza , v Punto GOB Santiago en la
de la Cultura Santo Domingo Este Sirena de la Estrella Sadhala

Presidente: Luis Abinader Director de la OGTIC: Bartolomé Pujals
Director de la OGTIC: Pedro Quezada Firmado: Pedro Antonio Quezada Cepeda

Director de la OPTIC: Domingo Tavarez

Firmado y Ejecutado: Domingo Antonio
Tavarez Valdez

Firmado y ejecutado: Pedro Antonio Ejecutado: Bartolomé Pujals
Quezada Cepeda

Primer Punto GOB creado en Megacentro
para centralizar servicios publicos y
facilitar el acceso de la ciudadania.

2019

Primer Punto GOB en Santiago.

.
2023 2023 !

* Punto GOB Occidental Mall, * Punto GOB Santo Domingo

Y Punto GOB Sambil Santo Domingo Oeste Norte en Colina Centro
Presidente: Danilo Medina Presidente: Luis Abinader Presidente: Luis Abinader
Director de la OPTIC: Armando Garcia Director de la OGTIC: Bartolomé Pujals Director de la OGTIC: Bartolomé Pujals
Fi_r_mado y Ejecutado: Armando Garcia Firmado: Pedro Antonio Quezada Cepeda Firmado y Ejecutado: Bartolomé Pujals
Pina - S ; :
: Ejecutado: Bartolomeé Pujals Primer Punto GOB en Santo Domingo
Segundo Punto GOB en 7 anos. : A =5 Norte
Continuacion de la expansion con un .

nuevo Punto GOB en Santo Domingo Oeste.
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En 2021, mediante el Decreto niim. 527-
21, se aprobd la Agenda Digital 2030,
que instruye a la OGTIC a expandir
estos centros como parte del eje de
Gobierno Digital.




SERVICHIS PRESENCIALES

Impacto de los
Puntos GOB en
2024
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Servicios brindados/(hasta el 20 de octubre, 2024):
o +1,151,201 servicios ofrecidos a +849,676 personas en los seis
Puntos GOB en operacion.
o Cada ciudadano ahorra un promedio de RD$165.36 por visita.
Ahorro total para la ciudadania:
o Ahorro acumulado de +RD$140,502,423.36 gracias a la reduccion
de costos asociados a la movilidad y el tiempo.
Ahorro total para el estado:
o Este modelo permite un ahorro total de mds de RD$216 millones
anuales para las instituciones, evitando gastos elevados en
instalaciones individuales.

GaBMETE O
INNOVAC

G
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Punto GOB
Megacentro

Lunes a viernes de
08:00 a.m. - 08:00 p.m.
Sdbados de
09:00 a.m. - 06:00 p.m.

Entrando por la puerta Botanica, 1Ter.
Nivel, Megacentro.
Ave. San Vicente de Padl, Santo
Domingo Este

Punto GOB
[ ]
Sambil

Lunes Viernes de
8:00 a.m. — 8:00 p.m.
Sdbados de
9:00 a.m. - 6:00 p.m.
Domingos de
10:00 a.m. - 4:00 p.m.

Plaza Comercial Sambil, nivel
Avenida John F. Kennedy, Distrito
Nacional.

Punto GOB

Lunes viernes de
8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Parada de la Cultura de Santo
Domingo Este. ¢/ Marginal
Las Américas Este, proximo al
Parque Nacional Los Tres Ojos.



Punto GOB

Lunes viernes de
8:00 a.m. — 8:00 p.m.
Sadbados de
9:00 a.m. - 6:00 p.m.

Av. Prolongacion 27 de febrero,
Santo Domingo Oeste.

Punto GOB Punto GOB

® ®
Santiago Santo Domingo Norte
Lunes a Viernes de Lunes a viernes de
08:00 a.m. a 08:00 p.m. 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
Sdbados de Sdbados de
09:00 a.m. a 06:00 p.m. 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Av. Estrella Sadhala, Multicentro La Plaza Comercial Colina Centro, nivel
Sirena, Santiago de los Caballeros. 1, Avenida Jacobo Majluta Azar,

Santo Domingo Norte.



Antiguo modelo

GOB

El primer Punto GOB fue
Megacentro y su contrato fue
firmado en Agosto del 2010, ‘ La institucion duré

ero su inauguracion no fue ~
hasta abril del 2012 4 1anoy1mes

para poder dperturar el centro

Operando en modalidad piloto desde la firma del contrato hasta
desde noviembre 2011. su funcionamiento operativo

parcial y una apertura formal en
un1lanoy 5 meses.




éPor que fue esto?

Este modelo implicé multiples contratos vy
procesos por separado; dalquiler, mobiliario,
decoracion, sefializacion, sistemas, entre otros.

Cada elemento de la infraestructura vy
operacion requeria una orden de compra
independiente, lo cual aumentdé la carga
administrativa y extendio el proceso.




Un modelo ineficiente
con costos adicionales
y aumento de la carga
administrativa
Institucional.




¢Qué es el modelo
"Llave en Mano™?

< LLAVEEN MANO

Un enfoque de contratacidn que permite
una implementacion rapida y eficiente de
servicios publicos sin necesidad de una
inversion inicial significativa por parte del
Estado.

lo que se traduce en espacios
adecuadamente equipados y operativos
desde el inicio, lo que mejora Ia
experiencia y facilita el acceso a servicios
publicos de calidad.




¢Por qué usamos este modelo

‘Llave en Mano''?

El proveedor se encarga de toda la adecuacién y
preparacién del espacio, asegurando que cumpla con
los estdndares técnicos y operativos necesarios desde el
primer dia.

Este modelo permite que los
espacios estén listos para su funcionamiento de manera
profesional, beneficiando directamente a los ciudadanos.

Permitimos la administracion financiera controlada:
Facilita la gestidn del gasto publico mediante pagos
periddicos en lugar de un desembolso Unico,
promoviendo una administracién financiera sostenible y
transparente.




Apoyo
interinstitucional: El
modelo de alquiler
en los Puntos GOB

« Contrato llave en mano de 5 anos.
« Pago anual de entre RD$50 a RD$60 millones, que
cubre:
= Alquiler
= Adecuacion del espacio
= Equipamiento tecnologico
= Mantenimiento

Distribucién de Costos:

J60% del monto es cubierto por las instituciones
gue operan dentro del Punto GOB.

| a OGTIC y las instituciones comparten los costos
optimizando el uso de recursos.
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SERVICHOS PRESENCIALES

de los Puntos GOB

Las caracteristicas especificas garantizan la operacion
eficiente del Punto GOB, considerando los siguientes puntos:

Un espacio entre 1,000 y 1,200 metros cuadrados.
Flujo de personas minimo de 400 visitantes por dia.
Ubicacion visible y accesible, preferentemente en el
primer nivel de la plaza.

e Conexibn a servicios basicos y accesibilidad para
personas con discapacidad.
Minimo de 300 espacios de estacionamiento.
Buena conectividad con las principales lineas de
transporte publico.

LLLLL
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IMPACTOL

Total de Instituciones
Disponibles:

Acumuladode Acumuladode
servicios ofrecidos | visitas desde el
desde el 2018 - 2024: 2022 - 2024:

4,663,196 2,016,536

30

Servicios
Disponibles:
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Mejores servicios,
mejor democracia.

m
| ,

Instituciones mas
demandadas 2024:

GOBIERNO DIGITAL

Procuraduria Direccién General Gabinete de Administradora de Junta Central
General de la de Pasaportes Politica Social - Subsidios Sociales

Electoral
Republica (PGR) (DGP) Supérate (ADESS)

(JCE)

360,477 232,702 129,040 125,531 117,641

* Datos recolectados de enero a octubre 2024
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GaBmETE DE
INMOVACION

e Detalles:
o Ubicacion: Megacentro
o Creacion: 2012
o Presidente: Leonel Fernandez
o Director de la OPTIC: Domingo
Tavarez
oFirmado y ejecutado: Domingo
Tavarez
e Instituciones y Servicios:
o Cantidad de Instituciones: 15
o Cantidad de Servicios: 83
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SERVICIOS PRESENCIALES
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GaBmETE DE
INMOVACION

A e

Instituciones Disponibles: 15

e Direccidn de Informacién y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA)

« Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

« Superintendencia de Electricidad (SIE)

e Corporacion de Acueductos y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD)

o Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

e Gabinete de Politica Social - Supérate

e Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del
Consumidor (Pro Consumidor)

e Policia Nacional (PN)

e Ministerio de Interior y Policia (MIP)

e Procuraduria General de la RepUblica (PGR)

e Instituto Nacional de Trdnsito y Transporte Terrestre
(INTRANT)

e Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL)

e Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

« Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

 Ayuntamiento de Santo Domingo Este (ASDE)



Servicios
disponibles

Visitantes atendidos Servicios entregados
desde 2022 - 2024: desde 2018 - 2024:

719,161 1,697,449

Procuraduria Administradora de Gabinete de Instituto Nacional de Corpzracmn de
General de la Subsidios Sociales  Politica Social - Transito y Transporte ﬁﬁ:l;ent:cr:'fﬁusd); AT
Republica (PGR) (ADESS) Supérate Terrestre (INTRANT) '

Domingo (CAASD)

94,191 63,190 50,644 27,234 17,716

* Datos recolectados de enero a octubre 2024



e Detalles:
o Ubicacién: Sambil
o Creacion: 2019
o Presidente: Danilo Medina
o Director de la OPTIC: Armando
Garcia
o Firmado y ejecutado: Armando
Garcia
e Instituciones y Servicios:
o Cantidad de Instituciones: 19
o Cantidad de Servicios: 196

'Punto GOB
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INMOVACISN

Instituciones disponibles: 19

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Banco de Reservas

Bienes Nacionales (BN)

Corporacidn de Acueductos y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD)

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA)

Direccién General de Migracién (DGM)

Direccién General de Pasaportes (DGP)

Gabinete de Politica Social - Supérate

Instituto Nacional de Proteccidon de los Derechos del
Consumidor (Pro Consumidor)

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre
(INTRANT)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

e Junta Central Electoral (JCE)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Ministerio de Trabajo (MT)

Policia Nacional (PN)

Procuraduria General de la Republica (PGR)
Superintendencia de Electricidad (SIE)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)




Servicios
disponibles

Visitantes atendidos Servicios entregados
desde 2022 - 2024: desde 2019 - 2024: Pu

824,062 2,302,338

Instituciones mas demandadas:

Direccion General Junta Central Procuraduria Gabinete de Administradora de
de Pasaportes Electoral General de la Politica Social - Subsidios Sociales
(DGP) (JCE) Republica (PGR) Supérate (ADESS)

153,654 117,641 109,246 26,535 23,135

* Datos recolectados de enero a octubre 2024
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Detalles:
Ubicacion: Expreso
Creacion: 2022
Presidente: Luis Abinader
Director de la OPTIC: Pedro Quezada
Firmado y ejecutado: Pedro Quezada
Instituciones y Servicios:
Cantidad de Instituciones: 9
Cantidad de Servicios: 88



Instituciones disponibles: 9

Direccion de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Corporacion de Acueductos y Alcantarillodo de
Santo Domingo (CAASD)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)
Gabinete de Politica Social - Supérate

Direccién General de Pasaportes (DGP)

Policia Nacional (PN)

Procuraduria General de la Republica (PGR)
Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE)
Direcciébn General de Jubilaciones y Pensiones
(DGJP)
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Servicios

disponibles
Visitantes atendidos servicios entregados lr Y
desde2022-2024:  gesde 2022 - 2024: =P

197,244 328,390

Instituciones mas demandadas:

Direccion General Procuraduria Administradora de Gabinete de Policia
de Pasaportes General de la Subsidios Sociales  Politica Social - Nacional
(DGP) Republica (PGR) (ADESS) Supérate (PN)

71,131 34,317 10,103 8,288 1,035



_—"  eDetalles:

o Ubicacion: Occidental Mall, Santo
Domingo Oeste

3. M /g = 5 Creacién: 2023
e AT o Presidente: Luis Abinader

wasmmmh. o Director de la OGTIC: Bartolomé Pujals
o Firmmado: Pedro Quezada
o Ejecutado: Bartolomé Pujals
e Instituciones y Servicios:
o Cantidad de Instituciones: 18
o Cantidad de Servicios: 122

ogtic) (&) sosicon
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SERVICIOS PRESENCIALES
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Instituciones disponibles: 18

e Direccidn de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA)

e Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

e Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

e Seguro Nacional de Salud (SeNasa)

e Ministerio de Salud Publica (MSP)

e Superintendencia de Electricidad (SIE)

e Instituto Nacional de Proteccidbn de los Derechos del
Consumidor (Pro Consumidor)

e Corporacion de Acueductos y Alcantarilodo de Santo
Domingo (CAASD)

e Ministerio de Educacidn Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT)

e Policia Nacional (PN)

e Ministerio de Interior y Policia (MIP)

e Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)

» Direccién General de Migracién (DGM)

e Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

e Gabinete de Politica Social - Supérate

e Procuraduria General de la Republica (PGR)

e Ministerio de Trabajo (MT)

e Direccién General de Pasaportes (DGP)




l zz Servicios
disponibles

Visitantes atendidos Servicios entregados
desde 2023 - 2024: desde 2023 - 2024:

148,569 190,552

Instituciones méas demandadas:

Procuraduria Gabinete de Administradora de Instituto Nacional de Direccion General
General de la Politica Social - Subsidios Sociales Transitoy Transporte de Pasaportes
Republica (PGR) Supérate (ADESS) Terrestre (INTRANT)  (DGP)

45,066 27,740 22,359 21,966

* Datos recolectados de enero a octubre 2024

7,916




. o Detalles:

o Ubicacion: Santiago

o Creacién: 2023

o Presidente: Luis Abinader

o Director de la OGTIC: Bartolomé

Pujals

o Firmmado: Pedro Quezada

o Ejecutado: Bartolomé Pujals
¢ Instituciones y Servicios:

o Cantidad de Instituciones: 16

o Cantidad de Servicios: 91

3 \ -’:-1-...' GaBSIETE DE
Ogtlc F 4 “: ) INMNOVACION



gob.de Instituciones disponibles: 16

e Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA)

« Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

e Superintendencia de Electricidad (SIE)

e Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

e Gabinete de Politica Social - Supérate

e Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos
del Consumidor (Pro Consumidor)

» Direccion General de Migracién (DGM)

e Policia Nacional (PN)

e Ministerio de Interior y Policia (MIP)

e Procuraduria General de la Republica (PGR)

e Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL)

e Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de
Santiago (CORAASAN)

e Ministerio de Salud Publica (MSP)

e Edenorte Dominicana

e Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

e Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

-’.—. G
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Servicios
disponibles

Visitantes atendidos Servicios entregados
desde 2023 - 2024: desde 2023 - 2024:

112,466 128,835

Procuraduria Tesoreria de la Gabinete de Administradora de  Superintendencia de
General de la Seguridad Social Politica Social - Subsidios Sociales  Salud y Riesgos

Republica (PGR) (TSS) Supérate (ADESS) Laborales (SISALRIL)

77,251 10,934 9,505 5,223 3,370

* Datos recolectados de enero a octubre 2024



e Detalles:

o Ubicacion: Santo Domingo Norte
Creacion: 2023
Presidente: Luis Abinader
Director de la OGTIC: Bartolomé Pujals
Firmado y ejecutado: Bartolomé Pujals
¢ Instituciones y Servicios:

o Cantidad de Instituciones: 18

o Cantidad de Servicios: 169

O O O O
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Instituciones disponibles: 18

e Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA)

e Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

e Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

e Ministerio de Salud Publica (MSP)

e Ministerio de Trabajo (MT)

e Superintendencia de Electricidad (SIE)

e Instituto Nacional de Proteccibn de los Derechos del
Consumidor (Pro Consumidor)

e Corporacion de Acueductos y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD)

e Policia Nacional (PN)

e Ministerio de Interior y Policia (MIP)

e Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

e Gabinete de Politica Social - Supérate

e Direccidn General de Migracion (DGM)

e Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

e Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

e Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

e Procuraduria General de la Republica (PGR)

e Seguro Nacional de Salud (SENASA)

~
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Servicios o
disponibles g L

Visitantes atendidos Servicios entregados
desde 2023 - 2024: desde 2023 - 2024:

15,034 14,920

Gabinete de Administradora de Consejo Nacional Corporacion de Policia

Politica Social - Subsidios Sociales dela Persona Acueductos y Nacional
Supérate (ADESS) Envejeciente Alcantarillado de Santo (PN)

(CONAPE) Domingo (CAASD)
610

6,328 1,521 1,420 805

* Datos recolectados de enero a octubre 2024



A
Expansion

Puntos

Sambil: Plan de expansion
al Punto GOB Sambil.

Continuar con la expansién de los Puntos GOB para que cada vez
mds ciudadanos puedan realizar sus gestiones de manera rapida,

accesible y cercana a sus comunidades.




:Qué hay

Punto GOB
Sambil?

e NUevo en

/

Expansion

GOB

+589m* ampliacion.

+11 nuevas estaciones de
servicio, para una reduccion
significativa en los tiempos de
espera.

+215 nuevos asientos, y dreas
mas amplias para personas con
movilidad reducida.

Nuevas tecnologias:
implementacion de muebles
con inteligencia artificial para
agilizar tradmites.



Beneficios para los ciudadanos:

o Mayor comodidad: Espacios
mdas amplios y confortables.

- Eficiencia: Menos burocracia,
procesos mas rapidos.

o Accesibilidad: Espacios
adaptados para todos.

- Calidad de atencioén: Servicios
mds personalizados.

be n efiCiOS? Proyeccion al futuro:

o Inversidn que construye una
sociedad mas justa y equitativa.

o Mejora continua de los servicios
publicos para todos los
ciudadanos.

- [ -’-.' (GaBETE D
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Proximamente:

unto

Acercando los servicios a la
region sur para una atencién
mds cercana y eficiente.

Un provincia que posee
688,888 habitantese[VX:=!
verdn impactados al acercar

los servicios publicos donde
esta la gente.

*X Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2022, ONE
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éCual es el plan?

22 instituciones publicas puedan ofrecer
sus servicios en el Punto GOB.

Tener 186 servicios publicos

disponibles para la ciudadania, con una atencién
diaria proyectada de mas de 2,200 servicios.

47 estaciones de servicio publico, 13 oficinas de
procesos internos (back office) y 124 asientos en
el drea de espera, generando empleo y
atendiendo las demandas de los ciudadanos.
Primer afo: Se proyecta atender a mds de 47,000
ciudadanos y ofrecer mas de 61,000 servicios
publicos.



Puerto Plata: Ampliando la
red de servicios al norte, en
una regidn clave para el

Proximamente:

Nuevos Puntos GOB para
mejorar el acceso alos \®. turismo y el comercio.

servicios publicos.

Nuevas ubicaciones:

Acercando los
servicios a la regidn sur para una atencién
mdas cercana y eficiente.

Aeropuerto Internacional de las Américas:
Un Punto GOB estratégico para atender a
ciudadanos y visitantes en una de las
principales puertas de entrada al pais.

Punta Cana: Facilitando el acceso a
servicios en una de las dreas de mayor
actividad turistica y desarrollo del pais.
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